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DISCUSSIONE

Oggi in Sala Giunta per la seduta della 4°Commissione, & presente la Dirigente Dottoressa Di Franco, la Dottoressa Piras
L'Assessore Gibillini.. 'odg riguarda il Processo di digitalizzazione nell'ambito dei Servizi Sociali e I'approfondimento per le
richieste di rimborso della 162 .La presidente dopo aver esposto I'odg, da la parola alla Dottoressa Monica Piras che
spiega che la digitalizzazione & una fase nuova ,ma che lei & disponibile per ogni aiuto chiesto dal cittadino per avviario
alla praticita nell'inserimento delle domande...prende la parola la dottoressa di Franco ,la quale si meraviglia delle
lamentele fatte nella seconda fase ,dato che nella prima sono stati caricati 708 piani ed & andato tutto liscio...

Capisce che non & facile per certe fasce d'eta.. tutto sommato tra febbraio e aprile & andato bene.. Il consigliere Mele
espone un problema molto serio per il quale si deve intervenire urgentemente.. Nel sistema risultano dei nominativi ripetuti
due e anche tre volte e per questo motivo bisogna fare una bonifica per ripristinare ..la dirigente risponde che capisce

il problema ,ma non pud intervenire pil di tanto perché nel suo ufficio c'é solo una persona che non pué essere impegnalta
solo per quel problema...dovrebbe intervenire il protocollo che ha quattro dipendenti. La dirigente dice che hanno bonificato
gia 3000 persone. |l consigliere Floris chiede alla dirigente che nelle sedute precedenti & venuto fuori che alcuni cittadini

dopo aver contattato gli assistenti sociali ,sono stati invitati a rivolgersi ad alcuni patronati specifici per snellire le pratiche ,
la dirigente ha negato che alcuni cittadini, siano stati invitati a un patronato specifico ,ma avendo difficolta

nellinserimento delle domande, sono stali invitati a rivolgersi ai patronati senza specificare uno in particolare.

Il consigliere Pizzuto asserisce che prima la modalita era molto piu semplice , anche lui ha trovato difficolta.

Si chiede come si intende gestire I'accompagnamento all'istruzione della digitalizzazione della 162...

L'assessore Gibillini afferma che hanno contattato la consuilta handicap per I'aiuto necessario

allinserimento delle domande...Si aprira per tre ore una volta la settimana, nella sezione dell'ex tribunale, un'ufficio
predisposto per l'aiuto al cittadino.... ovviamente il volontario prima di iniziare il il suo percorso sara

istruito per l'inserimento delle domande.

Il consigliere Pizzuto vuole che metta a verbale quanto dice: dissente assolutamente dalla soluzione data in questa seduta
di Commissione, & curioso nel vedere se fra 15 giorni sara tutto predisposto per laiuto al cittadino...

Dissente da tutto cid che & stato detto oggi perché nella precedente commissione, si era detto, che si sarebbero

fatte delle convenzioni con varie Associazioni, per I'appunto era stata citata anche I'Associazione di

di Sandro Mereu a BacuAbis, interviene Beppe Vella e dice se stesse parlando della

dichiarazione che fece il sindaco quando venne in commissione e il consigliere afferma che era appunto una dichiarazione
fatta dal Sindaco.. adesso si scopre che lo strumento sarebbe un'altro cioe' la consulta handicap...ha dei seri dubbi,
anche se la dottoressa Piras dice che le domande da inserire sarebbero circa 200...il procedimento sarebbe comunque

in salita....dovrebbe essere molto diverso e soprattutto fruibile.....bisognava fare un programma molto pitl funzionale..
secondo lui si inceppera tutto il processo.

Alle ore 14,15esauriti gli interventi, la presidente scioglie la Seduta si approva il verbale del0507.2022
IL Presidente ~ IL Segretario Verbalizzante — '
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